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Endistriyel g¢amasirhane sistemlerinin  (¢camasir makineleri, kurutma makineleri, Gtu
makinalari, besleme ve katlama ekipmanlari) tasarimi, tiretimi, montaji, satisi, teknik servisi ve
yedek parca temini islemlerini gerceklestiren, muisteri odakli, ¢evreye ve topluma duyarl,
surdirdlebilirlige 6nem veren bir kurulus olarak; kalite yonetim sistemi performansinda
mikemmellige ulasmayi ve siirekli iyilestirmeyi taahhit ederiz. Bu politika, stratejik yonimuiza
destekler, calisanlarimizin katihmini tesvik eder ve tiim ilgili taraflarin beklentilerini karsilamayi
hedefler.

Yururlukteki yasal ve diger sartlara, misteri beklentilerine ve ilgili taraf taleplerine tam olarak
uymay! taahhiit ederiz. Ek olarak, kalite risklerini izler ve riskleri ortadan kaldirmak icin
galismalar yapariz.

Kalitenin her ¢alisanin sorumlulugu olduguna inaniriz. Tim ¢alisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve is
ortaklarimizla birlikte; kalite bilincini yayginlastirmayi ve ayni yliksek standartlarda galismayi
hedefleriz.

Yonetim sistemlerimizi dizenli olarak gozden gecirir, performans sonuclarini ic ve dis
paydaslarimizla paylasarak seffafligi saglariz.

Kalite hedeflerimize ulasmak icin:

e [SO 9001 standartlarina uygun bir kalite yonetim sistemi uygulariz.

e Misteri memnuniyetini dlger, artirmak igin surekli iyilestirme faaliyetleri yuratiruz.

e Urinlerimizin glivenligini ve dayanikliigini saglamak icin risk analizleri yapar ve geri
bildirimleri dikkate aliriz.

e Calisanlarimizin kalite bilincini artiracak egitimleri strekli destekleriz.

Kalite anlayisimiz geregi; uygulanabilir tim yasal ve diger sartlara uymayi, sistemlerimizi strekli
gelistirmeyi ve misteri memnuniyetini en Ust seviyeye ¢ikarmayi taahhit ederiz.

Bu politika, dokiimante edilmis bilgi olarak yonetim sisteminde muhafaza edilir, tiim galisanlara
duyurulur, anlasilmasi ve uygulanmasi saglanir; ilgili taraflarin erisimine agiktir.
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